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OBJETIVOS

 Conocer la evolucién de la actividad.
 Evaluarla percepcion de las islas como destino de cruceros.

o |dentificar las oportunidades que se generan en este sectory
difundirlas para facilitar la iniciativa de los operadores para
lograr un aprovechamiento eficiente de la actividad de
cruceros.

 (aracterizar al crucerista en términos de perfil
sociodemografico, motivos de eleccidn del destino,
comportamiento de compra, actividades realizadas en Ia
escala y valoracién de la experiencia en el destino Canarias.



METODOLOGIA

 Analisis de informacién facilitada por las Autoridades
Portuarias de Santa Cruz de Tenerife y de Las Palmas sobre el

trafico de cruceros en sus puertos generada por sus sistemas
de facturacion.

» Entrevistas en profundidad con agentes del sector distribuidas
por las diferentes islas objeto de estudio.

e Encuesta a pie de buque a 2.000 cruceristas durante Ia
Temporada 2014 - 2015.



LA INDUSTRIA DE LOS CRUCEROS

» A pesar de la crisis econdmica global, el sector de cruceros
mantiene un crecimiento sostenido.

» Como mercado emisor América del Norte sigue siendo el
mercado principal en esta actividad. Europa debido a su
retraso crece a un ritmo superior, pero todavia tiene un
recorrido importante para alcanzar el nivel de penetracién del
mercado americano (3,57% y 1,22% cruceristas/poblacion).

e Elcrecimiento se basa en |a apertura de nuevos destinos vy la
ampliacién de la base de clientes, con un interés especial en
los “millenials”.



LA INDUSTRIA DE LOS CRUCEROS

» Se mantiene la intensa competencia entre los grandes grupos
que intentan fortalecerse en los principales mercados, vy
tratan de generar un importante abanico de ofertas
innovadoras:

« Nuevos itinerarios y destinos.

» Evolucion de los buques: “Mejor” frente a “Mas Grande”,
Amplios Camarotes, Atracciones, Gastronomia, Aire Libre,
Adrenalina, ..

 Impulso de las tecnologfas para los clientes: mas ancho de
banda, apps, ..

« Medio Ambiente y Seguridad (Safety y Security) siguen en
primer plano.




LA INDUSTRIA DE LOS CRUCEROS
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LA INDUSTRIA DE LOS CRUCEROQOS
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Trafico de Cruceros
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Trafico de Cruceros

CANARIAS

ANO Crucerista En Escala En Puerto Base

1997 146.117 139.893 6.224
1998 259.610 231.842 27.768
1999 304.389 268.989 35.400
2000 308.319 271.667 36.652
2001 396.488 355.586 40.902
2002 526.996 475.537 51.459
2003 658.991 584.176 74.815
2004 832.627 670.408 162.219
2005 903.436 700.026 203.410
2006 757.202 590.358 166.844
2007 942.105 775.588 166.517
2008 1.110.999 913.776 197.223
2009 1.200.281 1.009.489 190.792
2010 1.410.213 1.177.831 232.382
2011 1.594.664 1.251.157 343.507
2012 1.719.169 1.376.266 342.903
2013 1.627.352 1.217.209 410.143
2014 1.907.913 1.382.969 524.944




Trafico de Cruceros en las Islas Atlanticas

Evolucidn del destino Islas Atlanticas
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Trafico de Cruceros
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Trafico de Cruceros
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Trafico de Cruceros
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Trafico de Cruceros
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Trafico de Cruceros
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Como ven los operadores el destino de cruceros

Un destino atractivo

Clima moderado durante el invierno.

» (Cercanfa a los paises de origen.
* Un destino conocido y reconocido en el mercado.

o Estabilidad sociopolitica derivada de su condicion de region
europea.

» Elbuque comienza a ser mas importante que el destino.

17



Como ven los operadores el destino de cruceros

e Importante infraestructura turistica que sirve de apoyo.
e Infraestructuras portuarias bien valoradas.

 Los clientes evolucionan al incrementarse el tamafio del
mercado, el poder adquisitivo medio disminuye. Hay
diferencias significativas entre buques. Los cruceros de mayor
dimension no son los de clientes con mayor poder adquisitivo.

18



Como ven los operadores el destino de cruceros

Unas oportunidades de mejora

« Sefalizacidn y transito peatonal en las ciudades.

e Mejorar la informacidn turfstica. Mas ajustada, idiomas, ..
e Se demanda un contacto directo de los agentes con los

interlocutores del buque y/o la naviera para dar a conocer los
destinos locales y las ofertas comerciales.

19



Como ven los operadores el destino de cruceros
Gran Canaria

Infraestructuras Portuarias

» Buenas valoraciones de las mejoras en los accesos peatonales a Santa
Catalina.

* Las mejoras en la Terminal de Cruceros ha permitido atender el incremento de
la demanda del turn-around en términos de funcionalidad y flexibilidad.

 Laoficina de Recuperacién de Impuestos (Aduanas) mantiene horarios de

aperturas desajustadas en fechas y horarios con las necesidades de sus
usuarios

20



Como ven los operadores el destino de cruceros
Gran Canaria

Servicios en Tlerra

» Se percibe mejoras en las infraestructuras urbanas; sefializacién,
informacion, oferta de movilidad. Hay mas coordinacién municipal con
empresas y servicios locales y municipales.

« Se mantiene los déficits de Servicios Publicos en Vegueta, Horarios de Museos.

» El proyecto del Acuario es percibido como una oportunidad para cualificar la
oferta de ocio urbano a los cruceristas.

Excursiones

* En Gran Canaria cabe destacar las nuevas ofertas de la Finca La Laja en
Agaete, o nuevas experiencias como hacer queso y ofertas de Cooking,

21



Como ven los operadores el destino de cruceros
Gran Canaria

Areas y Centros Comerciales

» Se percibe afluencia fines de semana en las inmediaciones del muelle con
unas compras moderadas.  La demanda de Food & Beverage estd acotada a
Comidas Ligeras o FastFood.

» Alaoferta comercial le preocupa el impacto de |a especializacién como
Puerto Base. Disminucién del nimero y volumen de las compras. Poca
capacidad de gasto de los cruceristas. El impacto Puerto Base ha causado una
discordancia en el volumen de cruceristas cuya presencia se comunicay la
escasa demanda comercial.

« Oportunidades para mejorar |a oferta urbana: Calidad de Servicio. Sonrisa.
Idiomas. Limpieza. Rétulos. Abanderamiento del mobiliario con rétulos de
marcas comerciales.
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Como ven los operadores el destino de cruceros
Gran Canaria

Servicios de Movilidad

« Han habido esfuerzos por acordar la ordenacién de la presencia y operativa
del sector del taxi en relacién con los cruceros pactando excursiones tipos
con tarifas fijas o regulando la captacién de clientes, todavia persiste la mala
imagen y cierto desorden. Incapacidad de acordar la figura de un coordinador.
Sigue sin aceptarse por los taxistas la localizacién de la parada del Bus
Turfstico y su acceso a los clientes.

e Laactividad de Puerto Base demanda una oferta de taxis de mayor capacidad
para poder atender las necesidades de pequefios grupos con su equipaje en
los transfers al aeropuerto.

e Se mantiene la demanda creciente de Rent a Car con oferta en casi todas las
islas.

« Paralos operadores del Bus Turistico la demanda de cruceros es muy
importantes (70%). Su demanda se encuentra a la baja por el efecto Puerto
Base. La Operativa Cruceros estd siendo muy buena. Los conflictos con los
Taxis van mejorando. Expectativa en |la demanda que pueda generar el Acuario
entre los turistas del Sur de la isla.

23



Como ven los operadores el destino de cruceros
Gran Canaria

Organismos de Promocién Turfstica

El Ayuntamiento quiere dar un impulso al Cruise & Stay en Las Palmas
de Gran Canaria para lograr pernoctaciones de cruceristas en la ciudad
para asi minorar el efecto Puerto Base. La evolucidn de este dltimo
afo parece mostrar resultados positivos, sobre todo entre los
cruceristas independientes.

Se percibe un impacto positivo de |a actividad cruceros en |a
economia urbana entre emprendedores y agentes de diversos
sectores.

Hay un esfuerzo municipal por adaptar las infraestructuras urbanas
para atender mejor las necesidades de turistas y cruceristas.

24



Como ven los operadores el destino de cruceros
Gran Canaria

Agentes de Incoming y Organizadores de Excursiones

e Se mantiene la tendencia hacia las excursiones cortas.

» Necesidad de innovacidn constante: dificultades para encontrar nuevos
productos.

Consignatarios de Buques

« Las Palmas ha sacado partido la infraestructura generada. Buena
operatividad. Expectativa de crecimiento en el Muelle Pesquero.

« Las condiciones especificas del puerto de Las Palmas y |la proximidad y
capacidad del aeropuerto lo hacen muy competitivo como Puerto Base. Cabe
esperar continuidad y crecimiento.

25



Caracterizacion del Turista de Cruceros.

GRUPO DE VIAJE (SEGUN EDAD)

Sélo con sus hijos

Pareja y amigos

Pareja, hijos y mas familia -

Pareja e hijos

Otros miembros de la familia -

Otros

Amigos

>85
41-65
25-40
<25

30 40 50

Parejas
El 83% de mas de 41 afios.

En su mayorfa procedentes
de Reino Unido y Alemania.

Repetidor del destino, sobre
todo los de mayor edad.
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Caracterizacion del Turista de Cruceros.

=

VISITA EL DESTINO POR PRIMERA VEZ (SEGUN EDAD)

100

[<es
[ 2540
| 4165
|65

Parejas
El 83% de mas de 41 afios.

En su mayorfa procedentes
de Reino Unido y Alemania.

Repetidor del destino, sobre
todo los de mayor edad.
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Motivo de Eleccion del Crucero

PRINCIPALES MOTIVOS DE ELECCION DEL CRUCERO (EVOLUCION)

100 -

El itinerario del viaje (zona de crucero)
Buena relacién calidad / precio
Las instalaciones del buque
Confianza en el Tour Operador
Recomendacién de amigos/familiares
Destino europeo

== Recomendacion de la agencia

== No sabe / No hizo la eleccién

== Cercania a lugar de residencia

== Viaje de incentivo

50 - == Recomendacién web de opiniones

01-02 0304 04-05 08-09 11412 14415

ltinerario de Viaje

Buena relacién calidad -
precio.

Confianza en el TTOO y I3
naviera.
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60 -

40~

20~

Aspectos mas Importantes para Decidir el Destino

01-02

INTERES EN EL DESTINO (EVOLUCION)

03-04

04-05

08-09

11-12

14-15

Disfrutar de un clima agradable

Conocer una variedad de islas

Disfrutar de la experiencia del crucero
Disfrutar de la tranquilidad, relax y descanso

Visitar lugares, monumentos, museos, costumbres, ...

Realizar compras en los puertos de escala

Buen Clima.
Variedad de Islas.

Experiencia del Crucero.
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Fuentes de Informacion y Canal Comercial

MEDIO DE CONTRATACION DEL CRUCERO (SEGUN EDAD)

Directamente con la compania a través de internet -

. >65
[ 4185
| 2540
| <25

Directamente con la agencia de viajes a través de internet -

A través de una agencia de viaje acudio personalmente -

1
60

o
n_
o
'S
o

Informacidn por agenciasy
familiares y amigos.

Contratacion por agencias.

Los jévenes mas Internet.
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Actividades Realizadas en la Escala

ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA ESCALA (EVOLUCION)

e (Ciudad.

Visita a la ciudad
Compras
Visita al interior de la isla

Visita cultural:monumentos, museos, .. @ C om p ras d eC | | Nan d @) y

Ir a la playa
Degustacion gastronomia local

== Jugar al golf repunta-

 Visita isla declinando vy
repunta.

01-02 03-04 04-05 08-09 11412 1415
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Medios de Transporte Utilizados

MEDIOS DE TRANSPORTE UTILIZADOS PARA MOVERSE POR LA CIUDAD (SEGUN ISLA VISITADA)

Trenecito -
Tranvia -
Taxi b
Shuttle bus -
Segway -
T ;
Rentacar - e
Lanzarote .
« Caminando
La Gomera
Otro b Gran Canaria
Fuerteventura
Caminando -
Bus turistico -
Bicicleta E

Autobus publico -

32



ENCUESTA A CRUCERISTAS
Gasto Medio de los cruceristas (43.8 €)

GASTO POR PERSONA/DIA

150 -

: I | I Cata Gasto
: ; f | 08-09 31,8
' j : ; 11-12 41,6
14-15 43,8
i
100 - H
Mlt\)/lnujrizsn\t/os Estructuradel Gasto Seorjijfos

2%
0%
1 1 1 1 1 I
01-02 03-04 04-05 08-09 11-12 14-15 I
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ENCUESTA A CRUCERISTAS
Gasto de los cruceristas que contratan excursion (46,4 €)

GASTO POR PERSONA/DIA CON EXCURSION

150 -

Temporada Gasto
; : I : 08-09 45,0
11-12 66,9
14-15 46,4

100 -

Museosy  Estructura del Gasto

Monumentos

2% con excursion

TransPdres Servicios

Alimentacion y 3% 0%
Bebidas
15%

50 -

03-04 04-05 08-09 11-12 14415

34



ENCUESTA A CRUCERISTAS
Gasto de los cruceristas que no contratan excursion (43.3 €)

GASTO POR PERSONA/DIA SIN EXCURSION

150 - . . . . Cata Gasto
: ; : ! ' 08-09 30,2
' 1 11-12 39,5

: L]

. 14-15 43,3

00, : Estructura del Gasto

sin excursion
Museosy Otros Servicios
Monumentos

Excursion 0%
2% 2

50 -

01-02 03-04 04-05 08-09 11-12 14-15

35



ENCUESTA A CRUCERISTAS
Gasto en Compras

Tenerite -

LaPalma -

Gran Canaria -

Lanzarote -

La Gomera -

Fuerteventura -

GASTO MEDIO EN COMPRAS POR PERSONA DIA (ISLA

o -

Gasto en Compras

08-09 18,0
1-12 25,3
14-15 23,2

GASTO EN COMPRAS

eDiferencia clara del Gasto
Medio por Isla

Los cruceristas mas
frecuentes, alemanes e
ingleses, gastan menos que
algunas otras nacionalidades
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ENCUESTA A CRUCERISTAS
Gasto en Compras

GASTO MEDIO EN COMPRAS POR PERSONA DIA (PAIS

Paises Bajos -

Otros Paises -

ltalia

Austria

Francia

Alemania -

Reino Unido -

Irlanda

Espafia

EEUU - Canada -

Escandinavia -

Otros Europa -

o
=
o
n
o
w
o

Gasto en Compras

08-09 18,0
1-12 25,3
14-15 23,2

GASTO EN COMPRAS

eDiferencia clara del Gasto
Medio por Isla

Los cruceristas mas
frecuentes, alemanes e
ingleses, gastan menos que
algunas otras nacionalidades
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ENCUESTA A CRUCERISTAS

SATISFACCION CON LOS ELEMENTOS DEL CRUCERO (EVOLUCION)

SATISFACCION DE LOS
ELEMENTOS DEL CRUCERO
e Se mantienen |los niveles de
valoracion.
e (Caelavaloracidondel clima
~ oo marodsanis que ha sido importante en
N Sl sl desors la decisidn de hacer este
'  (Comprasy Gastronomia
siguen siendo los
elementos menos
satisfactorios, aunque han
mejorado.

01-02 03-04 0405 08-09 1142 14415
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ENCUESTA A CRUCERISTAS
Satisfaccion con esta escala

Tenerife -

LaPalma -

Lanzarote -

La Gomera -

Gran Canaria -

Fuerteventura -

o-

INDICE DE SATISFACCION CON LA ESCALA (ISLA)

20

40

Isla

Lanzarote

La Palma
Gran Canaria
Tenerife

La Gomera
Fuerteventura
Total

.Temporada 11-12
.Temporada 14-15

Indice
64,8%
61,3%
57,9%
56,9%
23,7%
13,6%
52,1%

eEvolucidn favorable del indice

en casi todas las islas

*Mejor valoracién entre los mas

jovenes
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ENCUESTA A CRUCERISTAS
Satisfaccion con esta escala

VALORACION DE LA ESCALA POR EDAD

Isla
Lanzarote
La Palma
>65 - .
Gran Canaria

Tenerife

La Gomera
Fuerteventura
Total

41-65 -

. Mucho mejor de lo esperado
 Mejor de lo esperado
| Igual de o esperado
. Peor de lo esperado
B Mucho peor de lo esperado

25-40 -

en casi todas las islas

jOvenes

<25 -

25 50 75 100

o -

Indice
64,8%
61,3%
57,9%
56,9%
23,7%
13,6%
52,1%

eEvolucidén favorable del indice

*Mejor valoracién entre los mas



ENCUESTA A CRUCERISTAS
Satisfaccion con esta escala

_________

uanh avenida gentecima

| ggnteras
Lo Mejor ve m';n'ceti playa

aaaaa

C I u d apx,d Lo Peor viento
climas clima

Da

mias)

mogan®® ciudad
GQEHTE t|endaspmg ﬂ) PUEMO gente
E':' ueblos *
E -—
I

8p|aya

clima

Lo que Falta
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ENCUESTA A CRUCERISTAS
Nivel de satisfaccién con la zona portuaria

SATISFACCION CON LOS ELEMENTOS DEL PUERTO (EVOLUCION) SATISFACCION CON LOS ELEMENTOS DEL PUERTO (SEGUN PUERTO)
100 -
o :
75 -
Higiene y Limpieza -
| Pto del Rosario
== Servicios e Inf Las Palmas
50 - — Seguri_dad_ Organizacion o S.S. de La Gomera
== Qrganizacion S.C. de La Palma
== Higiene y Limf .Arrecite
S.C. de Tenerife
Seguridad 1
25 -
Servicios e Infraestructuras -
0 -
0102 0304 04-05 08-09 1112 1415 0 25 50 75 100
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ENCUESTA A CRUCERISTAS
Nivel de satisfaccion con los elementos de las ciudades ( 1de 3)

SATISFACCION CON LOS ELEMENTOS DE LA CIUDAD (1) (EVOLUCION) SATISFACCION CON LOS ELEMENTOS DE LA CIUDAD (1) (ISLA VISITADA)
Comportamiento venta ambulante -
80~
o | -
— Accesibilidad desde el puert = 2‘: i‘:l::s:m
- == Informacion a la llegada a p | SS.delaG
= Sefalizacién viaria y puntos ~ Sefializacion viaria y puntos de interes - . sv'cl d: o P;]r:]zra
== Seguridad ciudadana [ Allfr(-;cife
== Comportamiento venta amb S.C. de Tenerife
T -
60 -
S | -

(=,

01-02 03-04 04-05 08-09 11412 14-15 25 50 75
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ENCUESTA A CRUCERISTAS
Nivel de satisfaccion con los elementos de las ciudades ( 2 de 3)

SATISFACCION CON LOS ELEMENTOS DE LA CIUDAD (2) (EVOLUCION) SATISFACCION CON LOS ELEMENTOS DE LA CIUDAD (2) (ISLA VISITADA)

95- Disponibilidad y calidad oferta cultural - -
Calidad y variedad de bares y restaurantes -
90-
- Pto del Rosario
== Disponibilidad y calidad del transporte Las Palmas
== Calidad y variedad del comercio S.S. de La Gomera
== Calidad y variedad de bares y restaura . S.C. de La Palma
== Disponibilidad y calidad oferta cultural .Arrecife
S.C. de Tenerife
Calidad y variedad del comercio -
85-
Disponibilidad y calidad del transporte -
80-

o-

01-02 0304 0405 0809 1112 14415 25 50 75
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90

85-

80-

ENCUESTA A CRUCERISTAS
Nivel de satisfaccion con los elementos de las ciudades ( 3 de 3)

SATISFACCION CON LOS ELEMENTOS DE LA CIUDAD (3) (EVOLUCION) SATISFACCION CON LOS ELEMENTOS DE LA CIUDAD (3) (ISLA VISITADA)

Amabilidad y disposicion residentes

Pto del Rosario
| Las Palmas
== Amabilidad y disposicion personal sei S.8. de La Gomera
== Amabilidad y disposicion residentes S.C. de La Palma
Arrecife

S.C. de Tenerife

Amabilidad y disposicion personal servicios -

\

0102 03-04 04-05 0809 1112 1415 0 25 50 75 100
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ENCUESTA A CRUCERISTAS

Lugares visitados en las excursiones

LUGARES VISITADOS EN GRAN CANARIA

Playa de las Canteras g

Centro Comercial El Muelle a

Pargue Santa Catalina .

Vegueta + Catedral .

Zona Comercial Mesa y Lopez A

Zona Comercial Triana =

Zona sur de la isla-Maspalomas. Puerto Rico. Mogan -

Teror y Basilica =

Montafia de Arucas =

Caldera de Bandama -

Centro Comercial Las Arenas .

Santa Brigida -

Jardin Canario =

No sabe/No contesta =

Agaete - Casa Romantica -

o-

Agaete - Casa Romantica

No sabe/No contesta

Jardin Canario

Santa Brigida

Centro Comercial Las Arenas

Caldera de Bandama
.Momaﬁa de Arucas
.Teror y Basilica
.Zona sur de la isla-Maspalomas. Puerto Rico. Mogan
.Zona Comercial Triana
.Zona Comercial Mesa y Lopez
.Vegueta + Catedral
. Parque Santa Catalina
.Cemro Comercial El Muelle

Playa de las Canteras
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ENCUESTA A CRUCERISTAS
Nivel de satisfaccidon con los elementos de las excursiones

SATISFACCION CON LOS ELEMENTOS DE LA EXCURSION (EVOLUCION) SATISFACCION CON LOS ELEMENTOS DE LA EXCURSION (ISLA VISITADA)
100 -
Relacion calidad/precio -
Informacién previa a bordo =
Nivel de expectativa cumplida -
98 -
Organizacion general de la visita -
== Variedad de la oferta de excurs
== Interés de la visita
== Profesionalidad del guia Oportunidades de compra - Fuerteventura
== Nivel de idioma del guia Gran Canaria
== Calidad de la comida/bebida La Gomera
== Oporiunidades de compra La Palma
== Organizacion general de la visi . . . Lanzarote
== Nivel de expectativa cumplida Galidad de lacamidabebida Tenerife
== Informacién previa a bordo
== Relacion calidad/precio
96 -
Nivel de idioma del guia &
Profesionalidad del guia 4
Interés de la visita 4
94 -

Variedad de la oferta de excursiones -

01-02 03-04 04.05 08-09 11412 14415 0 10 20
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80 -

60 -

40 -

20 -

ENCUESTA A CRUCERISTAS

Intencidon de recomendar este crucero

/\

RECOMENDARIA ESTE CRUCERO (EVOLUCION)

AN

01102

03104

04105

08109

11:12

e

——

14:15

== Seguro que si

== Probablemente sf
== Probablemente no
== Seguro que no

== No esta seguro

== No sabe/No contesta

Se mantiene elevada
la intencién de
recomendar este
crucero a familiares
y amigos
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60 -

40 -

20 -

ENCUESTA A CRUCERISTAS
Intencion de volver a visitar la isla de escala como turista

VISITARIA ESTA ISLA EN OTRA OCASION (EVOLUCION)

Se mantiene |a
intencidn de visitar
gt la isla de escala

== Probablemente no

— i como turista

R R

01-02 08-04 04-05 08-09 11412 1415
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ENCUESTA A CRUCERISTAS

Intencion de volver a visitar la isla de escala como turista

Tenerife -

aaaaaaaaa

VISITARIA LA ISLA EN OTRA OCASION

eeeeeeeeeee

eeeeeeeeeeeeeee

Probablemente si

Seguro que si

Los cruceristas
muestran mayor
Interés por visitar La
Palma, Tenerife y La
Gomera como
turistas en un
futuro.
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CONCLUSIONES

El sector de cruceros a nivel global continda su ritmo de crecimiento
recuperado el bache de |a crisis econédmica. Las navieras apuestan por
enriquecer sus ofertas y atraer nuevos segmentos de clientes para
asegurar ese crecimiento. La apuesta parece ser: “No solo mas grande,
también mejor y mds variado”.

Uno de los “drivers” de este enriquecimiento es el rejuvenecimiento de
la clientela, intentando orientar las nuevas ofertas a este ndmero
creciente de clientes entre los “millenials”.

Las ofertas se diversifican y se mantiene una fuerte competencia en el
sector. La popularizacién de la actividad, con ofertas muy econédmicas
mantiene una elevada presién sobre precios y margenes que sufren los
operadores de los destinos.

El mercado europeo tiene todavia un gran recorrido hasta alcanzar Ia
penetracién que los cruceros tienen entre la poblacién de Estados
Unidos.
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CONCLUSIONES

El destino Islas Atldanticas mantiene un crecimiento sostenido con
buenas perspectivas para los préximos afios: cierra 2014 con mas de
1.900.000 cruceristas.

Especializacion de facto en los puertos que hacen de Escala y/o Base. El
puerto de Las Palmas se consolida como principal Puerto Base del
destino.

Esta especializacion de los puertos tienen implicaciones claras en
términos de ingresos y costes, cada modelo tiene renglones
econdmicos y agentes econémicos que ganan o pierden en cada
modelo.

La evolucién de los puertos es constante, adaptandose al proceso de
crecimiento y especializacion. Las infraestructuras y servicios
portuarios mantienen una elevada valoracién por parte de los usuarios.

Las interfaces puerto ciudad van mejorando paulatinamente,
adaptandose a las demandas del visitante.

Los agentes econdmicos de |las ciudades han captado |la oportunidad

que para ellos supone |a visita de los cruceristas, tratan de entender

sus demandas especificas y generan nuevas ofertas y ajustan horarios

para dar un mejor servicio y no perder oportunidades 5



CONCLUSIONES

Se sigue generando una demanda por parte de los agentes
econdmicos y gestores del destino en cada isla y ciudad portuaria para
poder mantener un dialogo personalizado con las navieras para
ajustar la informacién y cualidades de su oferta a los informadores de
los buques y personal directivo de las navieras.

Hay un nimero creciente de repetidores entre los cruceristas que
visitan el destino, personas que ya han estado en las islas como
turistas. Conocen las islas, son capaces de moverse de modo
auténomo y esperan encontrar un destino mejorado, con ofertas
nuevas, distintas de las que vieron en sus anteriores visitas.

Las tecnologfas de la informacién van cobrando peso, especialmente
entre los mas jévenes, y lo hacen en todo el ciclo, desde Ia
informacién previa, al proceso de compra o la informacién previa a la
escala. El grupo de los cruceristas de mayor edad muestra
comportamientos muy diferenciados en este ambito. Los buques de
crucero han entendido este mensaje y van adaptandose a gran
velocidad.
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CONCLUSIONES

» Siguen siendo sorprendentes en unas islas turisticas las demandas de
servicios bdsicos en las ciudades y excursiones. Y maxime cuando el

colectivo de visitantes esta formado sobre todo por personas de cierta
edad.

« Se mantienen unos niveles altos de valoracidn de las ciudades
portuarias y los lugares visitados en las islas. Las demandas son cada
vez mas variadas, y lo serdan mas con el crecimiento de |la base de
visitantes. Esto supone generar un vector de ofertas innovadorasy
especializadas en las islas y ciudades portuarias.

« El destino sigue manteniendo un nivel de gasto en destino inferior al
de otras dreas de crucero. Se ha incrementado el gasto medio
ligeramente en relacién con la temporada 2011-2012. Lanzarote y
Tenerife son las islas con gasto medio mas elevado.

« Las valoraciones de los cruceristas en relacién a su interés en
recomendar este itinerario de crucero entre sus familiares y amigos,
y de visitar las islas de escala como turistas siguen siendo muy
elevadas.
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